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Katowice, dnia 17.10.2017 .

SZNUPA S.C. Danuta Gorczynska; Pawel Maron,
40-601 Katowice

Ul. Kolejowa 19

NIP 634-270-17-08

REGON 241095962

Szanowni Panstwo,

W zwiazku z realizacja projektu nr WND-RPSL.03.03.00-24-07CG-16-002 o tytule:
wZakup i wdroZenie infrastruktury informatycznej dla rozwoju i optymalizacji procesow
B2C oraz uruchomienia nowego procesu wrazg ze specjalistyczng e-ustugq”.

Projekt realizowany w ramach konkursu zamknietego nr RPSL.03.03.00-1P.01-24-004/16 z
Osi Priorytetowej: III. Konkurencyjnosé MSP dla dziatania: 3.3. Technologie informacyjno-
komunikacyjne w dziatalnosci gospodarczej Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020.

Przedkladamy zapytanie ofertowe na:
Zakup, instalacja i uruchomienie - modut e-ustugi Generator Zywieniowy dla zwierzgt
1 - komplet.
Szkolenie personelu w zakresie obstugi modul e-ustugi Generator Zywieniowy dla zwierzgt.

Kod CPV 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Kod CPV 79632000-3 - Szkolenie pracownikow

Specyfikacja techniczna zamowienia:

Planowana funkcjonalnos¢ modulu e-ustugi Generator Zywieniowy dla zwierzgt nie
mniejsza niz :

1. Generator Zywieniowy dla zwierzat (dla pséw i kotdw) - do udostepniania w ramach i
jako e-ustuga poprzez portal firmowy Zamawiajacego.

2. Modut ten na podstawie wielko$ci, wieku, rasy, zalecen lekarza weterynarii zasugeruje
odpowiedni dobor karmy. Automatycznie poinformuje klienta partnera o ofercie
promocyjnej na wybrang grupe towardw, automatycznie przypomni o potrzebie
ponowienia zakupu i mozliwos$ci odbioru towaru w sklepie partnera.

3. Konieczna jest funkcjonalno$¢ zaawansowanych filtrow, ktore na podstawie
przypisanych do produktow cech i podanych przez klienta parametrow wyodrebnia
wlasciwe produkty.

4. Modut winien by¢ dostepny w panelu zarzadzania klienta (w portalu firmowym
Zamawiajacego).

5. Ponadto modut e-ustugi winien obstugiwaé procesy w jej ramach w sposob w pelni
zautomatyzowany, zdalny, $wiadczony na odleglo$¢ i realizowana w systemie
teleinformatycznym.
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6. Modut winien pelni¢ w ramach planowanego systemu B2C wazng role i funkcj¢ jako
integralna czg$¢ obstugujaca procesy w ramach nowej e-ushugi. Modut ten jest takze
no$nikiem innowacji. Innowacja winna mie¢ charakter produktowy poniewaz
powstanie i zostanie wprowadzony na rynek zupekie nowy o zasadniczych zmianach i
nowych funkcjach produkt wprowadza na rynek zupelie nowy produkt jakim jest
kompleksowa porada zywieniowa dla zwierzat opracowana W  sposob
zautomatyzowany poprzez e-ustuge.

Podane elementy funkcjonalne stanowig spdjny komplet.

Planowany zakres szkolenie personelu w zakresie obstugi modul e-ustugi Generator
Zywieniowy dla 7wierzqgt nie mniejszy niz:

Szkolenie obejmuje 4 pracownikow w wymiarze tgcznym 120 godzin (kazdy pracownik 30
godzin).
W ramach szkolenia odbeda si¢ :
1. Wyklady teoretyczne dotyczace zasad funkcjonowania i obstugi nabytego modutu
wyklady;
2. Teoretyczne dotyczace zasad funkcjonowania e- ustugi 1 modutu jg realizujacego;
3. Cwiczenia praktycznie w zakresie obstugi.

Wymagany planowany zakres szkolenia :

Whnioskodawca przyjmuje, ze Wykonawca szkolen w ramach szkolen wykona co najmniej :

a) Prace szkoleniowe w celu przekazania wiedzy o zasadach dziatania modutu e-ustugi;

b) Dostarczenia Wnioskodawcy wiedzy o0 module a w szczegoélnosci o funkcjach,
zasadach dzialania oraz mozliwosciach samodzielnego modyfikowania oraz
utrzymania modutlu e-ustugi zgodnie z potrzebami Wnioskodawcy przez jego
pracownikow lub przedstawicieli bioracych udzial we wdrozeniu w taki sposob, aby
osiggneli oni niezbgdne umiejgtnosci w tym zakresie;

c) Szkolenia administratorow modulu w szczegdlnosci w zakresie administrowania
modutem e-ustugi 1 bazg danych.

Wykonawca szkolenia winien zapewni¢ wykwalifikowang kadr¢ wyktadowcow oraz taki
zakres i przebieg szkolen, ktore zapewnig przekazanie wiedzy i umiejetnosci pracownikom
Whnioskodawcy niezbednych w procesie wdrozenia oraz pozwalajgcej na sprawne
postugiwanie si¢ modutem w danym zakresie funkcjonalnym.

Objasnienie:

Ilekro¢ w opisie przedmiotu zamoéwienia wystepujag nazwy konkretnych elementéw lub
funkcji lub okreslenia (parametry techniczne) sugerujace elementy lub funkcje konkretnych
firm, producentow Wykonawca winien uzna¢, iz podano produkty przyktadowe, a
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zastosowania elementow lub funkcji rownowaznych 0
wlasciwos$ciach, parametrach technicznych nie gorszych niz przyjeto w szczegdtowym opisie
przedmiotu zamowienia.
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Zakres wykluczenia:

W celu unikni¢cia konfliktu intereséw zamowienie nie moze by¢ udzielone podmiotom
powigzanym osobowo lub kapitalowo z zamawiajacym. Przez powigzania kapitalowe lub
osobowe rozumie si¢ Wwzajemne powigzania miedzy zamawiajagcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu zamawiajacego lub osobami
wykonujagcymi w imieniu zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace w szczegolnosci
na:

1. uczestniczeniu w spdtce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

2. posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akc;ji,

3. pehieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika, pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa
drugiego stopniaw linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli”.

Wymagania formalne:

=

Oferte nalezy ztozy¢ na zataczonym formularzu ofertowym - Zatacznik nr 1.

2. Do oferty prosimy dotaczy¢ potwierdzenie odbioru niniejszego zapytania ofertowego
zawierajace oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych 1 osobowych — Zalacznik nr
2.

Zamawiajacy nie przewiduje sktadania ofert wariantowych.

Termin realizacji zamowienia/umowy 31.01.2018.

Zamawiajgcy przewiduje zmiang umowy w zakresie terminu dostawy.

Oferty nalezy sktada¢ elektronicznie (poczta e-mail: info@sznupa.pl), za
posrednictwem poczty lub osobiScie w siedzibie zamawiajacego w dniach od
17.10.2017 r. do 27.10.2017 r.

7. Oferte nalezy ztozy¢ na zataczonym formularzu ofertowym.

Termin zwigzania z oferta wynosi 90 dni, liczac od daty uptywu sktadania ofert.

9. Zainteresowane podmioty moga uzyska¢ wszelkie niezbedne informacje na temat
procedury wyboru oraz wymagan technicznych pod nr telefonu 603 991 546 oraz w
siedzibie zamawiajacego od 17.10.2017 do 27.10.2017 r. w godzinach od 08:00 do
16:00.

ok w

2

Ilekro¢ w opisie przedmiotu zaméwienia wystepuja nazwy konkretnych elementéw lub
funkcji lub okre$lenia (parametry techniczne) sugerujace elementy lub funkcje konkretnych
firm, producentow Wykonawca winien uznaé, iz podano produkty przyktadowe, a
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zastosowania elementow lub funkcji rownowaznych 0
wlasciwos$ciach, parametrach technicznych nie gorszych niz przyjeto w szczegdélowym opisie
przedmiotu zamowienia.
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W trakcie oceny ofert beda stosowane nastepujace Kryteria oceny:

Przy wyborze oferty najkorzystniejszej dla kazdego z zadan, Zamawiajacy bedzie si¢
kierowat nastepujacymi kryteriami:

Kryterium nr 1 - Cena ofertowa netto IPCn — 60 pkt.
Zamawiajacy przyzna punkty w tym kryterium w nast¢pujacy sposob:
Cena ofertowa netto IPCn - maksymalnie 60 pkt — liczona wg nastepujacego wzoru:

CN
IPCn = ----- X 60 pkt.
CB

gdzie poszczegolne litery oznaczaja:

IPCn — liczba punktow w kryterium cena ofertowa netto,

CN — najnizsza cena ofertowa netto sposrod wszystkich rozpatrywanych i nieodrzuconych
ofert,

CB — cena ofertowa oferty badanej (przeliczanej).

Kryterium nr 2 - Czas udzielonej gwarancji $§wiadczonej u Kklienta (liczony w
miesiacach) IPGw — lacznie do 25 pkt.
Zamawiajacy przyzna punkty w tym kryterium w nastepujacy sposob:

ILGB
IPGw = ----- X 25 pkt.
ILGN

gdzie poszczegolne litery oznaczaja:

IPGw — liczba punktéw w kryterium ,,Gwarancja”,

ILGN — najdtuzsza Gwarancja okreslona w miesigcach sposrdéd wszystkich rozpatrywanych i
nieodrzuconych,

ILGB — ilo$¢ miesigcy Gwarancji oferty badanej (przeliczanej).

Kryterium nr 3 - Czas rozpoczecia naprawy serwisowej (liczony w dniach roboczych od
dnia zgloszenia) IPSe — 15 pkt.
Zamawiajacy przyzna punkty w kryterium ,.Czas rozpoczgcia naprawy serwisowej” IPSe
liczac od dnia zgloszenia w nastepujacy sposob:

-od 0 dnia—do 2 dni — 15 pkt;

- od 3 dni—do 4 dni — 10 pkt;

- 0d 5 —do 7dni -5 pkt;

- powyzej 7 — 0 pkt.
Za podstawowg jednostke rozliczeniowa przyjmuje si¢ 1 dzien roboczy (stowne : jeden dzien
roboczy).
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Wybor oferty najkorzystniejszej :

Za ofert¢ najkorzystniejsza bedzie uznana oferta, ktéra przy uwzglednieniu powyzszych
kryteriow i ich wag otrzyma najwyzsza punktacje.

W ramach wszystkich wskazanych i opisanych kryteriow, Wykonawca otrzyma laczna
(koncowy) ilos¢ punktow wyliczong w nastepujacy sposob:

KIP =1PCn + IPGw +IPSe

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

KIP — koncowa ilo$¢ punktow przyjeta do oceny oferty Wykonawcy,

IPCn — ilo$¢ punktow uzyskanych w kryterium: cena ofertowa netto.

IPGw — ilo$¢ punktéw uzyskanych w kryterium: czas udzielonej gwarancji,

IPSe — ilo$¢ punktéw uzyskanych w kryterium: czas przystgpienia do naprawy serwisowej
liczac od dnia zgloszenia.

Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze dwie
lub wiecej ofert otrzyma taka samg punktacj¢, zamawiajacy sposrdd tych ofert wybierze
ofert¢ z najnizsza cena, a jezeli zostaly ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy
wezwie Wykonawcoéw, ktorzy ztozyli te oferty, do zlozenia w terminie przez siebie
okreslonym ofert dodatkowych.

Uwaga: przy obliczaniu punktéw, Zamawiajacy zastosuje zaokraglenie do dwdch miejsc po
przecinku.
Z powazaniem,

Pawel Maron
Wspotwiasciciel

Projekt realizowany w ramach konkursu zamknietego nr RPSL.03.03.00-1P.01-24-004/16 z Osi Priorytetowej: III. Konkurencyjnosé¢ MSP
dla dziatania: 3.3. Technologie informacyjno-komunikacyjne w dziatalnosci gospodarczej Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020.


http://rpo.slaskie.pl/lsi/nabor/44

Fundusze < . Unia Europejska
H Europejskie // SlQSkle. Europejskie Fundusze

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

75 000 z1I netto

Zatacznik nr 1
FORMULARZ OFERTOWY

W zwigzku z zapytaniem ofertowym z dnia 17.10.2017 dotyczgcego zakupu, instalacji i
uruchomienia - modut e-ustugi Generator Zywieniowy dla zwierzqt 1 - komplet.
Szkolenie personelu w zakresie obstugi modul e-ustugi Generator Zywieniowy dla zwierzqt.

w ramach projektu nr WND-RPSL..03.03.00-24-07CG-16-002
niniejszym sktadamy nastgpujaca oferte:

Informacja o Dostawcy/Wykonawcy

©

Data wystawienia oferty

Nazwa firmy Oferenta (Wykonawcy)

Adres firmy Oferenta (Wykonawcy)

Numer telefonu

Adres email

NIP

~N|jo|o] MW (N

Nazwisko do kontaktu

Oferta rzeczowo-finansowa

8 Model i wersja oprogramowania
e-ustugi Generator Zywieniowy wraz
ze szkoleniem.

Komplet dla potrzeb Zamawiajacego.

9 Szkolenie obejmuje 4 pracownikow w
wymiarze tacznym 120 godzin (kazdy
pracownik 30 godzin).

W ramach szkolenia odbeda sig :

10 | Cena netto za przedmiot dostawy

11 | Cena brutto za przedmiot dostawy

12 | Czas udzielonej gwarancji $wiadczonej
u klienta (liczony w miesigcach)

13 | Czas rozpoczecia naprawy serwisowe;j
(liczony w dniach roboczych od dnia

zgloszenia)
14 | Termin platno$ci w dniach
15 | Termin wykonania dostawy 31.01.2018
16 |Termin zwigzania ofertg 90 dni

Oswiadczamy, Ze:
1. ZapoznaliSmy si¢ z warunkami zapytania ofertowego i je akceptujemy.
2. Nie spetniamy warunkow zakresu wykluczenia i nie podlegamy wykluczeniu.
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3. Podane ceny uwzgledniaja wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotowe;j
dostawy zgodnie z zapytaniem ofertowym.

4. Oferowane oprogramowanie spelniania postawione wymagania techniczne i
funkcjonalne postawione w zapytaniu ofertowym.

(podpis osoby upowaznione;j
do reprezentowania oferenta)
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Zaktacznik nr 2
................... ,dnia .......2017 r.

POTWIERDZENIE

Potwierdzamy odbior zapytania ofertowego 7 dnia 17.10.2017 dotyczgcego zakupu,
instalacji i uruchomienia - modut e-ustugi Generator Zywieniowy dla zwierzgt 1 - komplet.
Szkolenie personelu w zakresie obstugi modul e-ustugi Generator Zywieniowy dla zwierzqt.

Zapytanie wystosowano w ramach projektu nr WND-RPSL..03.03.00-24-07CG-16-002.

Zapytanie wystosowala firma :

SZNUPA S.C. Danuta Gorczynska; Pawel Maron,
40-601 Katowice

Ul. Kolejowa 19

NIP 634-270-17-08

REGON 241095962

OSWIADCZENIE

Ponadto oswiadczamy, ze nie istnieja powigzania kapitalowe i/lub osobowe pomigdzy
SZNUPA S.C. Danuta Gorczynska, Pawel Maron a nasza firma.
Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania miedzy
Whioskodawca a Wykonawca, polegajace na:
— uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;;
— posiadaniu co najmniej 10% udzialéw lub akcji;
— pehieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika;
— W pozostawaniu w zwigzku malzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do
drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

(podpis osoby upowaznione;j
do reprezentowania oferenta)
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